
 

                         平成３０年８月６日 

報道関係各位 

公益社団法人 全国家庭電気製品公正取引協議会 

小売業部会 

 

４Ｋテレビ等を販売する際の表示について、 

一般消費者の誤認を予防する対応策を徹底するよう通知 

 

 

 公益社団法人 全国家庭電気製品公正取引協議会（略称：家電公取協、長榮周作会長）

の小売業部会の会員（全国４６都道府県の電機商業組合及び個別加入量販法人８社、参考

資料①参照）は、本日、本年１２月１日の新４Ｋ８Ｋ衛星放送開始に向けて、一般消費者

による自主的かつ合理的な選択を確保するため、４Ｋテレビ、４Ｋ対応テレビ、８Ｋテレ

ビ、８Ｋ対応テレビ（以下、「４Ｋテレビ等」という。）を販売する際の表示に関し、下記

の対応を徹底することといたしましたので、お知らせいたします。 

 小売業部会会員は、これまでも、店頭ＰＯＰや店員による説明などにより、４Ｋテレビ

等で今後開始される４Ｋ画質、８Ｋ画質の放送を視聴するためには、今後発売が予定され

ている受信チューナー等を追加することが必要である旨の表示を行ってきましたが、店頭

等において新４Ｋ８Ｋ衛星放送の大々的な訴求を開始するタイミングに合わせ、改めて下

記の対応を徹底することとしたものです。本日、小売業部会で「家庭電気製品小売業にお

ける表示に関する公正競争規約」の運用を担当する本部規約指導委員会（北原國人委員長）

にて承認され、同部会の全会員に通知されました。 

 

記 

 

１ 新４Ｋ８Ｋ衛星放送チューナーを内蔵した４Ｋテレビ等の取引について行う表示 

（１） 例えば，Ａ－ＰＡＢ（一般社団法人 放送サービス高度化推進協会）が定めた下記 

「ＢＳ４Ｋ」「ＢＳ８Ｋ」「１１０度ＣＳ４Ｋ」の機能ロゴを使用することなどにより、 

当該テレビは新４Ｋ８Ｋ衛星放送を受信できるものであることを、チラシ、店頭（従 

業員による口頭説明を含む。）等において、明瞭に表示すること。 

        

 



（２） 「ＢＳ８Ｋ」、「１１０度ＣＳ４Ｋ」及び一部の「ＢＳ４Ｋ」を戸別受信により視 

聴するためには、右左旋共用アンテナ等の左旋対応アンテナの追加が必要であり、ま 

た、これに加え、端子・コード類の交換が必要となる場合があることを、チラシ、店 

頭（従業員による口頭説明を含む。）等において、明瞭に表示すること。 

 

２ 新４Ｋ８Ｋ衛星放送チューナーを内蔵していない４Ｋテレビ等の取引について行う表 

 示 

（１） 例えば、平成２９年１２月 5日付け総務省報道資料（参考資料②参照）の（２） 

の掲示例にある、「新４Ｋ８Ｋ衛星放送は、このテレビに別途、今後発売予定の「対応 

チューナー」などを追加することで視聴できます。」旨を、チラシ、店頭（従業員によ 

る口頭説明を含む。）等において、明瞭に表示することなどにより、新４Ｋ８Ｋ衛星放 

送を視聴するためには、そのためのチューナーが必要であることを明確にし、あたか 

も当該テレビのみで新４Ｋ８Ｋ衛星放送が視聴できるかのような誤認を一般消費者に 

与えるおそれがないようにすること。 

（２）上記１（２）に同じ。 

 

以上 

 

              （この報道資料に関するお問い合わせ先） 

公益社団法人 全国家庭電気製品公正取引協議会 

東京都港区西新橋２－８－１１ 

 ＴＥＬ ０３（３５９１）６０２３ 

担当：伊藤、齊藤 



 参考資料 ①  

 

公益社団法人 全国家庭電気製品公正取引協議会 小売業部会 会員 

 

• 北海道電機商業組合 

• 青森県電機商業組合 

• 秋田県電機商業組合 

• 山形県電機商業組合 

• 岩手県電機商業組合 

• 宮城県電機商業組合 

• 福島県電機商工組合 

• 東京都電機商業組合 

• 群馬県電機商業組合 

• 栃木県電機商業組合 

• 茨城県電機商工組合 

• 埼玉県電機商業組合 

• 千葉県電機商業組合 

• 神奈川県電機商業組合 

• 山梨県電機商業組合 

• 新潟県電機商業組合 

• 長野県電機商業組合 

• 福井県電器商業組合 

• 石川県電器商業組合 

• 富山県電器商業組合 

• 愛知県電機商業組合 

• 岐阜県電器商業組合 

• 静岡県電機商業組合 

• 三重県電器商業組合 

• 大阪府電機商業組合 

• 滋賀県電器商業組合 

• 京都府電機商業組合 

• 奈良県電器商業組合 

• 和歌山県電器商業組合 

• 兵庫県電機商業組合 

• 広島県電器商業組合 



• 鳥取県電器商業組合 

• 島根県電機商業組合 

• 岡山県電器商業組合 

• 山口県電器商業組合 

• 香川県電機商業組合 

• 徳島県電機商業組合 

• 高知県電機商業組合 

• 愛媛県電機商業組合 

• 福岡県電機商工組合 

• 佐賀県電器商業組合 

• 長崎県電器商業組合 

• 熊本県電機商工組合 

• 大分県電器商業組合 

• 宮崎県電機商業組合 

• 鹿児島県電機商業組合 

 

［個別加入法人］（５０音順） 

• (株)エディオン 

• (株)ケーズホールディングス 

• 上新電機(株) 

• (株)ノジマ 

• (株)ピーシーデポコーポレーション 

• (株)ビックカメラ 

• (株)ベイシア電器 

• (株)ヨドバシカメラ 

以上 

http://www.edion.co.jp/
http://www.ksdenki.com/
http://www.joshin.co.jp/
http://www.nojima.co.jp/
http://www.pcdepot.co.jp/
http://www.biccamera.com/
http://www.beisiadenki.co.jp/
http://www.yodobashi.com/


【参考資料】 

平成 29年 12月 5日                                              総務省 

新 4K8K衛星放送に関する周知・広報強化活動の開始 

総務省では、関係者とともに平成 30年 12月から実用放送が開始される衛星基幹放送による超高精細度

テレビジョン放送（新 4K8K衛星放送）の視聴方法等に関する消費者への周知・広報を強化するための取

組を開始します。 

平成 30年 12月から実用放送が開始される衛星基幹放送による超高精細度テレビジョン放送（以下「新

4K8K衛星放送」という。）の視聴方法等に関する消費者への周知・広報の強化を図るため、関係者ととも

に新たな取組を開始することとなりましたのでお知らせいたします。  

（1）最新リーフレット、ポスターの制作・公開 

昨年 6月（制作：（一社）電子情報技術産業協会（JEITA））、本年 3月（同：（一社）放送サービス高度化推

進協会（A－PAB））に引き続き、新 4K8K衛星放送の視聴方法等に関する最新の情報を反映したリーフレ

ット 、ポスター （別添。制作：A－PAB、監修：総務省、経済産業省）が完成しましたので、お知らせしま

す。  

（2）販売業界における周知強化 

下記の取組について、協力を得られた家電販売店等において準備が整い次第、実施いたします。 

 

  (1) 4Kテレビ等の価格表示の周辺への説明書きの掲示 

     以下の掲示例の内容を、4Kテレビ等の価格表示の周辺に掲示。 

  (2)  リーフレット等のテレビ売場等における活用 

     （1）のリーフレット、ポスターをテレビ売場等において常置、掲示し、販売時等に活用。 

                             

【掲示例】 

 

※表示内容や大きさ等は、店舗により異なる場合があります。 

http://www.soumu.go.jp/main_content/000520406.pdf
http://www.soumu.go.jp/main_content/000520406.pdf
http://www.soumu.go.jp/main_content/000520407.pdf
http://www.soumu.go.jp/main_content/000520406.pdf
http://www.soumu.go.jp/main_content/000520407.pdf


（3）製造業界における周知強化 

下記の取組について、協力を得られた受信機メーカー等において準備が整い次第、実施します。 

  (1) テレビカタログへの掲載強化 

     以下の掲載例の内容をテレビカタログの裏面等に掲載。 

  (2) 取扱説明書における掲載 

     4Kテレビ等の取扱説明書に、新 4K8K衛星放送の視聴等に関する情報の掲載。 

   

【掲載例】 

 

※掲載例はイメージです。デザイン、記載内容は変更になる場合があります。 

  

総務省では、販売・製造業界等の関係者に広く協力を求め本件取組の一層の拡大を図るなど、今後も新

4K8K衛星放送に関する情報や、視聴方法等の周知・広報について、引き続き関係団体・企業等と連携・協

力して進めてまいります。  

 

＜関係報道資料＞ 

・現在市販されている 4Kテレビ・4K対応テレビによる BS等 4K・8K放送の視聴に関するお知らせ（平成

28年 6月 30日） 

http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu08_02000157.html 

・BS・東経 110度 CSによる 4K・8K実用放送の業務等の認定の実施（平成 29年 1月 24日） 

http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu11_02000082.html 

・BS等 4K・8K放送の視聴に関するお知らせ（平成 29年 3月 1日） 

http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu08_02000170.html 

・「4K・8K放送推進連絡協議会」の設置（平成 29年 4月 14日） 

http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu11_02000089.html 

・BS等 4K・8K放送に関する紹介動画の公開（平成 29年 5月 1日） 

http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu08_02000175.html 

・「4K・8K放送に関する周知・広報計画（アクションプラン）」の公表（平成 29年 11月 2日） 

http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu11_02000096.html  

http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu08_02000157.html
http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu11_02000082.html
http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu08_02000170.html
http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu11_02000089.html
http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu08_02000175.html
http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu11_02000096.html
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